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Kapitulli 1. Dispozitat e pérgjithshme

1. Qéllimi
Qéllimi i kétij udhézuesi éshté shumé dimenzional dhe péfshiné njé numér shumé té madh té
veprimeve gé institucionet, komuniteti dhe familjet duhet ndérmaré pér té siguruar njé mbrojtje
urgjente pér fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar, né ményré gé té sigurohet dhe garantohet
riintegrimi i géndrueshém i tyre.

Pérmjes kétij udhézuesi po ashtu synohet gé té:

1. Definohen dhe pércaktohen fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar;

2. Definohen rolet dhé pérgjegjésité e akteréve té involvuar;

3. Lehtésohet implementimi i legjislacionit pozitiv né Kosové, akteve dhe standardeve
tjera ndérkombétare;

4. Fugizohet bashképunimi dhe koordinimi i procedurave té institucioneve relevante pér
ofrimin e mbrojtjes adekuate dhe procesin e riatdhesimit dhe riintegrimit té fémijéve té
pashogéruar;

5. Sigurohet gé fémijét e pashogéruar té riatdhesuar té jené né gjendje té gasen dhe té
gézojné té drejtat e tyre;

6. Ofrohen udhézime pér mbrojtjen, pérkujdesjen dhe trajtimin e duhur té fémijéve té
pashogéruar, bazuar né Konventen pér té Drejtat e Fémijéve, me referencé té posagme
né parimet e mos-diskriminimit, interesit mé té miré té fémijéve dhe té drejtén e fémijés
pér té shprehur lirshém pikévéshtrimet e tij apo saj.

2. Fushéveprimi

Ky udhézues zbatohet nga té gjitha institucionet e pérfshira né té gjitha rastet e fémijéve té
pashogéruar gé i nénshtrohen procedurave té riatdhesimit dhe riintegrimit né Kosove.

Ky proces pérfshiné si masat para ripranimit, ndihmén e menjéhershme pas arritjes, ashtu edhe
ndihmén dhe mbéshtetjen pér riintegrim té géndrueshém dhe pérfshirjen né shoqéri.

3. Pérkufizimet dhe shkurtesat

“Fémijé té pashogéruar” jané fémijét, si¢ éshté pérkufizuar né nenin 1 t€ Konventés, té cilét
jané ndaré nga té dy prindérit dhe té aférmit e tjeré dhe jané pa pérkujdesje nga njé i rritur i cili,
sipas ligjit, éshté pérgjegjés pér té béré kété gjé.

“Fémijé” si¢ €shté pérkufizuar n€ nenin 1 t€ Konventés, nénkupton “¢do genie njerézore nén
moshén 18 vjec, me pérjashtim té rasteve kur mosha madhore arrihet mé pérpara, né pérputhje
me legjislacionin té cilit ai i nénshtrohet”. Kjo do t€ thoté g€ ¢farédo instrumenti gé aplikohet
pér fémijét né territor té shtetit nuk mund té pérkufizojé fémijén né ndonjé ményré gé devijon
nga normat qé pércaktojné moshén madhore né até shtet.

“Fémija pa pérkujdesje prindérore” nénkupton fémijén, prindérit e té cilit nuk mund té
gjenden, éshté né burg, ose éshté i privuar né ndonjé formé nga liria, ka vdekur, jané shpallur
té zhdukur dhe fémija gé jeton pa kujdes té vazhdueshém té prindérve ose kujdestarit té tij,
fémijét gé jané zhvendosur nga familja dhe mjedisi i familjes, fémija gé ka 1éné familja me
zgjedhjen e tyre, ose fémija migranté i pashoqéruar”.




“Pérfagésues ligjor” nénkupton prindin apo kujdestarin i cili, brenda pérgjegjésive gé i jané
dhéné nga legjislacioni né fugi ose nga gjykata, mbron interesat e fémijés népérmjet kryerjes
apo jo té veprimeve juridike, né emér ose pér llogari té fémijés;

“Menaxheri i rastit”, nénkupton zyrtarin pérgjegjés i caktuar nga organi i kujdestarisé, pér
menaxhimin e rastit té fémijés, i cili né bashképunim me akterét relevanté vleréson nevojat e
fémijés dhe harton planin e pérkujdesjes;

“Ripranimi” éshté akt i shtetit pér pranimin e rihyrjes sé shtetasit té tij i cili ka hyré, apo éshté
I pranishém né ményré té paligjshme né njé shtet.

“Vendi i origjinés” éshté vendi I shtetésisé apo, né rast té fémijés pa shtetési, vendi i banimit
té pérhershém.

“Person i riatdhesuar” nénkupton njé kosovar i cili né mungesé té bazés ligjore pér géndrim
né vend té huaj éshté ripranuar né Kosoveé.

“Riintegrimi” nénkupton ripérfshirjen e personave té riatdhesuar né shogériné e Kosovés dhe
promovimin e kushteve té tyre ekonomike, sociale dhe politike.

“Shérbimet pér mbrojtjen e fémijés” nénkupton ¢do shérbim pér ofrimin e pérkujdesjes
sociale, késhillimit psikosocial, asistencés ligjore, pérfagésimit ligjor, shérbimit shéndetésor,
edukativ, arsimor, kulturor ose, né raste té vecanta, ndihmé materiale pér fémijén né nevojg;

“Organi i kujdestarisé” nénkupton organin komunal profesional kompetent dhe pérgjegjés
pér mbrojtjen e interesave té fémijés, i pérbéré nga njé grup ekspertésh gé vepron né kuadér té
Qendrés pér Puné Sociale;

“Drejtésia mike ndaj fémijés” nénkupton sistemin e drejtésisé gé garanton respektimin dhe
zbatimin efektiv té té drejtave té fémijés né nivelin mé té larté té arritshém, duke marré parasysh
parimet e njohura pér mbrojtjen e fémijés dhe duke i dhéné vémendjen e duhur nivelit té
pjekurisé, té kuptuarit té fémijés, dhe rrethanave té rastit.

“Pérfitimet” nénkuptojné masat pér mbéshtetjen nga programi i riintegrimit.

“Ndihma dhe mbéshtetja” nénkupton shérbimet pér mbéshtetjen e fémijéve té pashoqéruar té
riatdhesuar gjaté procesit té ripranimit dhe riintegrimit.

“Sistemi pér menaxhimin e rasteve” (SMR) éshté sistem elektronik ku procedohen, ruhen
dhe arkivohen informatat pér personat e riatdhesuar dhe pérfitimet e tyre.

“Koordinimi” nénkupton gé ministrité pérkatése, autoritetet dhe akterét e tjeré e mbéshtesin
riintegrimin né ményré efektive bashké si térési.

“Mbrojtja” i referohet té gjitha aktiviteteve gé synojné sigurimin e respektit té ploté pér té
drejtat e individit, né kété rast té fémiut, sikur gé éshté pércaktuar né instrumentet relevante té
té drejtave té njeriut dhe té drejtés ndérkombétare humanitare. Jané tri lloje esenciale dhe
gjithéprfshirése té veprimit pér t€ ndihmuar fémijét e pashogéruar.
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4. Parimet

Udhézuesi bazohet nga parimet gjithépérfshirése, qé dalin nga e drejta ndérkombétare pér té
drejtat e fémijéve, né vecanti té drejtat e fémijéve, standardet dhe parimet e geverisjes sé miré,
si dhe legjislacioni i aplikueshém né Republikén e Kosovés.

Parimet kryesore pér té drejtat e fémijéve, pérfshijné:

(1) Pandashmériné dhe ndérvarésiné.
Zbatimi i udhézuesit duhet té keté gasje ndérsektoriale dhe té integruar né té gjitha fushat qé
prekin jetén e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar, duke kérkuar koordinim té shtuar
ndérmjet té gjithé akteréve té pérfshiré né proces.

(2) Mos-diskriminimin dhe vémendjen e vecanté pér nevojat e fémijéve té€ cenueshém.
Pérmes kétij udhézuesi i kushtohet vémendje e vecanté nevojave té fémijéve té pashogéruar té
riatdhesuar té€ cenueshém, integrimi i té ciléve kérkon masa té vecanta. Parimi i mos-
diskriminimit, né té gjitha aspektet e tij, aplikohet né lidhje me té gjitha ¢éshtjet gé kané té
béjné me fémijét té pashogéruar. Né vecanti, ai ndalon ¢farédo diskriminimi né baza té statusit
té fémijés si i pashoqéruar. Ky parim, kur kuptohet si duhet, nuk parandalon, por né fakt mund
té kérkojé, diferencim né bazé té nevojave té ndryshme pér mbrojtje si¢ jané ato gé dalin nga
mosha dhe/apo gjinia. Gjithashtu masat duhet ndérmarré edhe pér adresimin e perceptimeve té
gabuara té mundshme apo stigmatizimit té fémijéve té pashogéruar brenda shogérisé. Mbajtja
nén kontroll apo masat tjera gé kané té béjné me fémijét e pashogéruar qé lidhen me rendin
publik jané té lejueshme vetém atéheré kur masat e tilla bazohen né ligj, kérkojné vlerésim
individual mé tepér sesa kolektiv, jané né pérputhje me parimin e proporcionalitetit, dhe
paragesin opsionin mé sé paku té bezdisshém.

(3) Interesi mé i miré pér fémijét.
Interesi mé i miré pér fémijét éshté fokusi kryesor né té gjitha aspektet e procesit té riatdhesimit
dhe riintegrimit. Gjaté vendimarrjes, autoritetet publike dhe private dhe akterét tjeré relevant
duhet té marrin né konsideraté efektet e mundshme té atij vendimi né jetét e fémijéve.

Neni 3* paragrafi (1) pércakton qé “ né té gjitha vendimet qé kané té béjné me fémijén, t& marra
gofté nga institucione publike apo private té pérkrahjes shogérore, nga gjykatat, autoritetet
administrative apo organet legjislative, interesi mé i larté i fémijés duhet té jeté konsiderata
mbizotéruese”. N¢ rast té€ fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar, parimi duhet té respektohet
gjaté té gjitha fazave té ciklit té riatdhesimit. Né ciléndo nga kéto faza, pércaktimi i interesit mé
té miré té fémijés duhet t€ dokumentohet né pérpilim té ¢farédo vendimi gé thellésisht ndikon
né jetén e fémijés sé pashogéruar apo té ndaré.

Pércaktimi se cka éshté né interes mé té miré té fémijés kérkon vlerésim té garté dhe
gjithépérfshirés té identitetit té fémijés, duke pérfshiré shtetésiné e saj apo tij, arsimin,
prejardhjen etnike, kulturore dhe gjuhésore, cenueshmérité e vecanta apo nevojat pér mbrojtje.
Procesi i vlerésimit duhet té realizohet né atmosferé migésore dhe té sigurt nga profesionisté té
kualifikuar gé jané té trajnuar pér teknika intervistim té ndjeshém ndaj moshés dhe gjinisé.

Zbatimi urgjent i hapave pasues, té pércaktuar né kété udhézues dhe Rregulloren 04/2016,
shérbejné si mbrojtje kyce procedurale pér té siguruar respektim té interesit mé té miré té
fémijés sé pashogéruar.

! Konventa pér té Drejtat e Fémijés




Respektimi i interesit mé té larté gjithashtu kérkon gé, atéheré kur autoritetet kompetente kané
vendosur fémijén e pashoqéruar “pér t€ gené nén kujdesje, mbrojtje, ose trajtim té shéndetit té
tij apo saj fizik ose mendor”, institucionet duhet t’i garantojné té drejtén e atij fémije pér
“ekzaminim periodik” t& trajtimit t€ tyre dhe “¢do rrethané tjetér lidhur me vendosjen e tij apo

saj”*2.

(4) E drejta pér jetesé, mbijetesé dhe zhvillim.?

Udhézuesi ka pér géllim té siguroj mundésité maksimale pér zhvillim fizik, mendor, shpirtéror
dhe psikologjik pér fémijét e riatdhesuar té pashoqgéruar, né vecanti té atyre me rrezikshméri té
larté t& margjinalizimit. Pér mé tepér sipas nenit 6 t¢ KDF institucionet jané té detyruara té
ofrojné mbrojtjen nga dhuna dhe shfrytézimi, deri né shkallén mé té larté t& mundshme, qé do
té rrezikonte té drejtén e fémijés pér jeté, mbijetesé dhe zhvillim. Fémijét e pashogéruar jané té
cenueshém ndaj rrezigeve té ndryshme gé prekin jetén e tyre, mbijetesén dhe zhvillimin sic
éshté trafikimi pér géllime té shfrytézimit seksual apo shfrytézimit tjetér apo pérfshirje né
aktivitete kriminale gé do té rezultonin né démtim té fémijés, apo né raste ekstreme, né vdekje.
Prandaj, neni 6 e bén té domosdoshém vigjilencén e institucioneve né kété aspekt, posagérisht
kur mund té jeté pérfshiré krimi i organizuar.

(5) E drejta e fémijés pér té shprehur lirshém piképamjet e veta.*

Vendimet individuale dhe kolektive, ofrimi i shérbimeve e llogaridhénia dhe mekanizmat tjeré
gé ndikojné né fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, duhet t€ marrin né konsideraté edhe
piképamjet e tyre. N& pajtim me nenin 12 t& Konventés, né pércaktimin e masave gé do té
miratohen pérkitazi me fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, duhet té nxirren piképamjet dhe
déshirat e fémijés dhe té merren né konsideraté (nen. 12 (1)). Pér té mundésuar té shprehur té
bazuar né miré-informim té piképamjeve dhe déshirave té tilla, éshté thelbésore qé fémijéve té
tillé t’u ofrohen t& gjitha informatat relevante g€ kané t€ b&jné, pér shembull, me t&é drejtat e
tyre, shérbimet né dispozicion duke pérfshiré mjetet e komunikimit, gjurmimin familjar dhe
gjendjen né vendin e tyre té origjinés (nen. 13, 17 dhe 22 (2)). Piképamjet e fémijéve duhet té
merren né konsideraté edhe né aranzhimet e kujdestarisé, pérkujdesjes dhe akomodimit, si dhe
né pérfagésim ligjor. Informatat e tilla duhet té ofrohen né njé ményré qé éshté e pérshtatshme
me pjekuriné dhe nivelin e té kuptuarit té secilit fémijé. Megenése pjesémarrja varet nga
komunikimi i besueshém, atéheré kur éshté e nevojshme, pérkthyesit duhet té vihen né
dispozicion né té gjitha fazat e procedurés.

(6) Konfidencialiteti.
Institucionet dhe akterét gé zbatojné kété udhézues duhet t€ mbrojné konfidencialitetin e
informatave té pranuara né lidhje me fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar, né pérputhje me
detyrimin pér té mbrojtur té drejtat e fémijés, duke pérfshiré té drejtén pér privatési (nen. 16 i
KDF). Ky detyrim aplikohet né té gjitha suazat, duke pérshiré shéndetésiné dhe mirégenien
sociale. Duhet kushtuar kujdes gé informatat e kérkuara dhe té shkémbyera né ményré legjitime
pér njé géllim té mos pérdoren né ményré té papérshtatshme pér njé géllim tjetér. Shgetésimet
lidhur me konfidencialitetin gjithashtu pérfshijné respektimin e té drejtave té té tjeréve. Pér
shembull, né marrjen, ndarjen dhe ruajtjen e informatave té mbledhura né lidhje me fémijét e
pashogéruar té riatdhesuar, duhet kushtuar kujdes i vecanté né ményré gé té mos rrezikohet
mirégenia e personave gé jané ende né vendin e origjinés sé fémijés, vecanérisht anétarét e
familjes sé fémijés. Pér mé tepér, informatat lidhur me vendndodhjen e fémijés duhet té mbahen

2 Neni 25 i KDF
3 Neni 6 i KDF
4 Neni 12 i KDF




vetém me prindérit, familjarét e aférm apo familjet strehuese atéheré kur éshté e nevojshme pér
siguring e fémijés apo pér t€ siguruar “interesin mé t&€ miré” té fémijés.

Udhézuesi promovon parimet e geverisjes sé miré duke pérfshiré:

(1) Unitetin apo integritetin e familjes. Té gjithé fémijét kané té drejtén pér té jetuar dhe
pér té gené sé bashku me familjen, dhe anasjelltas familjet kané té drejtén dhe obligimin
qé té pérkujdesen dhe té jetojné né bashkési mé fémijét. Fémijéve té pashogéruar duhet
ofruar mundési dhe shérbime gé kané pér géllim bashkimin me prindérit apo kujdestarét
ligjor sa mé shpejté qé té jeté e mundur. Nése kemi shumé fémijé té pashoqgéruar apo
ndaré, prioritet duhet t’i jipet atyre gé jané mé té cenueshém, duke marré pér bazé
rethanat dhe kushtet né té cilat ata jané. Né rastet kur bashkimi me prindérit apo me
ndonjérin prej familjaréve té linjés sé gjakut nuk éshté i mundur, konsideraté dhe
pérparési duhet t’i jipet dérgimi dhe bashkimi me familjaré té aférm apo familjeve
strehuese, krejt kjo pér té shmangur dérgimin e fémiut né institucion té pérkujdesjes.

(2) Respektimin e sundimit té ligjit. Udhézuesi mbéshtet respektimin e legjislacionit
ekzistues nga té gjithé akterét, forcon zbatimin dhe fugizon legjislacionin ekzistues dhe
synon té sigurojé mjete juridike efektive né rast t&é moszbatimit.

(3) Qéndrueshméria. Udhézuesi ka pér géllim té sigurojé riintegrim té géndrueshém té
fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, duke siguruar zhvendosje nga ndihma emergjente
né zgjidhje té géndrueshme.

(4) Transparenca. Udhézuesi ndihmon né siguriné fémijét e pashogéruar té riatdhesuar
jané plotésisht té vetédijshém lidhur me té drejtat e tyre dhe kuptojné proceset pér té
kérkuar ato. Udhézuesi promovon standarde té transparencés né alokim té resurseve dhe
shpenzimeve.

(5) Llogaridhénia. Udhézuesi promovon mekanizmin e llogaridhénies pér té siguruar qé
bartésit e detyrave pérmbushim rolin e tyre né ményré efektive, né harmoni me té drejtat
e njeriut dhe parimet e geverisjes sé miré.

(6) Subsidiariteti. Udhézuesi i referohet nivelit lokal né pajtim me kompetencat e
specifikuara né Rregulloren 04/2016, me pérkrahje nga niveli gendror, sipas nevojés.
Po ashtu i referohet Direktivés 2008/115/EC té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, gé
thoté se (neni 10) “para largimit t€ fémijés sé pashoqgéruar nga territori i Shtetit Anétar,
autoritetet e atij Shteti Anétar duhet té jené té kénaqur qé ai apo ajo do té kthehet tek
anétari i familjes sé tij apo saj, tek kujdestari i caktuar apo hapésirat adekuate té pranimit
né shtetin e kthimit”.




Kapitulli 11. Intervistimi i Fémijéve té Pashogéruar

1. Qasja dhe ambienti migésor gjaté intervistimit

Qasja dhe mjedisi ku zhvillohet intervista mund té ndikojé drejtpérsédrejti né sasiné dhe cilésiné
e informacionit té pérfituar. Sipas hulumtimeve stresi e véshtiréson kujtesén, rrjedhimisht dhe
shogérohet me konfuzion té shtuar. Sigurimi i mundésisé pér fémijén pér t'u intervistuar né njé
mjedis té sigurt dhe ku fémija éshté né gendér té vémendjes, e minimizon mundésiné e traumés
sé métejshme, e maksimalizon cilésiné dhe sasiné e informacionit té ndaré dhe zvogélon
ndikimet sugjestive, duke pérmirésuar késhtu saktésiné e informacionit té dhéné dhe duke e
ruajtur né té njéjtén kohé integritetin e intervistés. Andaj, zhvillimi i intervistés me njé gasje
dhe né njé dhomé miqgésore ndaj fémijés siguron kushtet e privatésisé dhe plotéson nevojat e
fémijéve, duke i béré ata, qé gjaté procesit té intervistimit, t¢ ndjehen té sigurt né aspektin
psikologjik dhe fizik.

2. Elementet kryesore té zhvillimit té intervistés migésore
Qéllimi i pérgjithshém gjaté zhvillimit té intervistés éshté té krijohet raporti dhe t& merret
informacioni gé ka té béjé me aftésité zhvillimore dhe té komunikimit té fémijés. Intervistuesi
duhet t€ béjé prezantime, té krijoj role, t&€ jap€ udhézime, t’i shpjegoj€ pritjet nga intervista, ta
vlerésojé zhvillimin e fémijés, té krijojé situata pér nxitjen e reagimeve narrative, dhe té krijojé
njé atmosferé relaksuese dhe migésore.

3. Prezantimet dhe udhézimet e intervistuesit
= QOrientoje fémijén né njé ambient migésor gé nuk cenon dinjitetin e tij/saj;
= Béni prezantimet/njoftimet, duke pérfshiré emrat dhe rolet;
= Jepi fémijés njé sens kontrolli, duke i dhéné atij zgjedhje kurdo gé éshté e mundshme;
= Jepini atij leje pér té béré pyetje né lidhje me procesin e riatdhesimit dhe riintegrimit,
dhe arsyet pse zhvillohet kjo intervisté;

Hulumtimet tregojné se pérforcimi i opsioneve té pérgjigjeve e ulé sugjestibilitetin e fémijés
dhe e rrité rezistencén ndaj pyetjeve keqdrejtuese.

Opsionet standarde té pérgjigjeve/udhézimeve mund té pérfshijné:

- "ME korrigjo, nése jam duke kuptuar dicka gabim."

- "ME lejo té di nése nuk i ke kuptuar pyetjet e mia."

- "Nése nuk déshiron té pérgjigjesh né ndonjé pyetje, éshté né rregull té thuash, ‘Nuk e di’."
- "Nése nuk e din, atéherg kjo éshté né rregull pér té théné," Uné nuk e di. "

- "Mos u pérpiq t’ia géllosh."”

- "Mund té shkosh ose té bésh pauzé kurdo gé ndjen se ke nevojé."

Pér fémijét mé té vegjél, shgyrtoni mundésiné e kérkimit nga ta gé ta demonstrojné aftésiné e
tyre pér té ndjekur udhézime. Kur fémija té jeté né gjendje ta korrigjojé me sukses
intervistuesin, pérforcimi pozitiv mund té aplikohet pér ta nxjerré né pah aftésiné e tij té
demonstrimit té shkathtésisé. Fémijét mé té vegjél mund té funksionojné mé miré me njé
numeér té kufizuar rregullash dhe me ushtrime. Fémijét mé té rritur mund té jeté né gjendje té
pérballojné mé shumé dhe mund té mos kené nevojé pér té ushtruar.




4. Prezantimi i temés me interes
Kalimi né "temén me interes” ose "pjesa e fokusuar-né supozim" té intervistés duhet té
realizohet né ményrén mé té hapur té mundshme dhe sa ma pak sugjestive. Kjo mund té arrihet
né shumé ményra:

e Zbulimi spontan i informacionit mund té ndodhé gjaté fazave té hershme té intervistés,
duke lejuar njé kalim té natyrshém né temén me interes. Pér shembull, gjaté praktikés
narrative, fémija pérshkruan si ka ndodhur procesi i kthimit nga shteti dérgues, apo
eventualisht specifikon ndonjé element té shkeljes sé ndonjé té drejte, ose né rastet mé
té rénda pér ndonjé abuzim/keqtrajtim té mundshém.

e Nése vlerésohet se éshté krijuar besimi i ndérsjellté dhe nuk ka ndonjé indikacion pér
ndonjé informaté tjetér té réndésisé pér fémijén e gé do té ndikonte me pastaj né procesin
e riintegrimit, mund té vazhdohet né pjesén e informatave té pérgjithshme.

e Radha e pyetjeve té mésipérme duhet té jeté njé udhézues dhe jo digka absolute: nderoje
procesin dhe vecantiné e ¢do fémije dhe interviste.

5. Pérfundimi i intervistés

Intervista me njé fémijé mund té pérmbyllet atéheré kur intervistuesi ka marré informacion té
mjaftueshém dhe/ose kur fémija nuk shpreh interesim ose nuk éshté né gjendje té marré pjesé
mé tutje né intervisté. Nése fémija nuk shpreh déshiré ose nuk éshté né gjendje té marré pjesé
né intervisté, intervistuesi do té duhej té pérpiqgej ta pércaktojé arsyen dhe né ményré té duhur
té reagojé ndaj saj. Interesat mé té mira té fémijés duhet té ngelen gjithnjé prioritet i
intervistuesit. Fémijés nuk duhet t’i ushtrohet presion pér té€ géndruar n€ ambientin e
intervistimit, presioni i tillé mund té rezultojé né marrjen e pohimeve té pasakta dhe mund té
ndikojé negativisht né mirégenien e fémijés. Né rastet kur informacioni relevant nuk éshté
marré nga fémija, intervistuesi mund t€ ket€ nevoj€ t’i shqyrtojé mundésité tjera si¢ jané
referimi pér psikoterapi ose intervista shteseé.

6. Komponentet pérmbyllése té njé interviste

Ofroni fémijés mundésiné pér té béré pyetje. Pérgjigjuni pyetjeve me singeritet, duke ofruar
informacion. Mos jepni premtime ose garanci pér até se ¢faré mund ose nuk mund té ndodhé
pas intervistés. Lejoni gé fémija té diskutojé pér temat/céshtjet/shgetésimet gé ai/ajo mendon
se jané té réndésishme, duke pérfshiré temat gé nuk jané trajtuar mé paré. Kjo i jep fémijés
mundési pér ta komunikuar informacionin gé ai/ajo e gjykon té réndésishém, e gé mund té jeté
dicka gé pyetjet e intervistés nuk e kané adresuar akoma ose informacioni gé ai/ajo nuk e ka
ndérlidhur me pyetjet qé i jané béré deri atéheré. Provoni té béni fémijés pyetjet si, "A ka ndonjé
pyetje qé kam harruar té té pyes sot?" dhe "A ka ndonjé gjé tjetér gé& mendon se éshté me réndési
ta di uné sot?"

7. Stafi pérgjeqgjés pér intervistimin e fémijéve té pashogéruar

Stafi pérgjegegjés pér intervistimin e fémijéve té pashoqgéruar do té trajnohet né vazhdimési
pér zhvillimin e intervistave me gasje migésore ndaj fémijéve me qgéllim té sigurimit té
kapaciteteve adekuate profesionale.
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Kapitulli 111. Ripranimi dhe Riintegrimi

3.1. Masat para ripranimit
Akterét kryesoré: MPB- Departamenti pér Shtetési, Azil dhe Migracion (DSHAM),
Departamenti pér Riintegrim té Personave té Riatdhesuar (DRPR), Policia e
Kosovés/ILECU.

Veprimi pér rastet individuale

Vendi kérkues i dérgon DSHAM-sé té dhénat e e fémijés sé pashoqéruar i cili éshté né
proceduré té riatdhesimit. DSHAM kérkon nga shtetet pérkatése parashtruese té kérkesave pér
riatdhesim té fémijéve té pashogéruar, gé né kérkesat e tyre té pérfshijné sa mé shumé té dhéna
personale, mundésisht edhe fotografité e tyre. DSHAM bén verifikimin e fémijés nése éshté
shtetas i Kosovés. Né rast té véshtirésive té verifikimit té fémijéve té pashogéruar, kérkon nga
Policia e Kosovés gé té béjé verifikimin e familjes né teren. Kérkesa pér verifikim apo njoftim
duhet té pércillet né PK mundésisht 3 deri 5 dité pune, kohé kjo e nevojshme pér verifikim nga
PK-ja. DSHAM infrmon DRPR pér secilén kérkesé pér riatdhesim té fémijéve té pashogéruar.

Nése konstatohet nga ekspertét se jané plotésuar kushtet ligjore pér ripranimin e fémijés, DRPR
pérmes MPMS kérkon nga Qendra pér Puné Sociale té komunés pérkatése vizitén te familja
dhe konstatimin e gjendjes familjare. Qendra pér Puné Sociale e komunés pérkatése kontakton
dhe viziton familjen me géllim té konstatimit té statusit socio-ekonomik té familjes. QPS
pérgatité raport té detajuar pér gjendjen e familjes dhe gadishmériné e pranimit té fémijés sé
pashogéruar. QPS raportet pérkatése dhe dokumentacionin pércjellés i dérgon tek DRPR
pérmes MPMS. DSHAM, bazuar né raportet e pranuara nga DRPR informon shtetin kérkues
mbi gjendjen faktike té familjes sé fémijés sé pashoqgéruar né proceduré té riatdhesimit.
DSHAM kérkon nga homologu i vendit kérkues té siguroj dokumentacionin shogérues té
fémijés sé pashogéruar pér té cilin/cilén éshté béré kérkesa pér kthim.

Kéto dokumente pérfshijné:

Situata sociale
O Informatat relevante nga dosja personale e fémijés e menaxhuar nga shérbimi social apo
organizata pérgjegjése gé do té shérbejé pér mbéshtetjen e riintegrimit té fémijés sé
pashogéruar té riatdhesuar.

Familja/farefisi
O Informatat lidhur me familjen apo farefisin me té cilin do té jeté né kontakt fémija i
pashogeéruar pas riatdhesimit.
O Cdo informaté nése fémija i pashogéruar gjaté procesit té riatdhesimit, shogérohet
pérkohésisht nga ndonjé person i caktuar nga shteti dérgues.

Regjistrimi
O Certifikata e lindjes dhe dokumentet tjera té regjistrimit civil pér fémijét e lindur jashté
Kosovés.
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Arsimi
O Certifikata/diploma mbi nivelin e arsimimit apo ndonjé arsimim tjetér alternativ apo
arsimimi plotésues i pérfunduar.

Shéndeti
O Informatat lidhur me shéndetin, pérfshiré imunizimin, sémundjet dhe gjendja
shéndetésore dhe informatat tjera relevante lidhur me shéndetin.
O Evidenca pér ndonjé paaftési qofté mentale apo fizike.

Zbatimi i ligjit
O Informatat nése fémija ka ndonjé kundérvajtje/shkelje té€ miturve.

DSHAM duhet té béj kérkesén pér dokumentet e lartpérmendura sé bashku me aprovimin pér
ripranim té fémijés sé pashogéruar. DSHAM dhe DRPR bashképunojné ngusht para, gjaté dhe
pas procesit té ripranimit. Nése informatat lidhur me shéndetin zbulojné se fémiu i pashogéruar
né proceduré té riatdhesimit ka gjendje té réndé shéndetésore pér té cilén, sipas konstatimit té
MSH-sé nuk ka mundési trajtimi né Kosové, DSHAM e informon vendin kérkues brenda 24
oréve pas marrjes sé késaj informate. Shteti kthyes informon DSHAM pér datén dhe vendin e
kthimit té fémijés sé pashogéruar. DSHAM informon DRPR-né, pér kohén dhe vendin e kthimit
dhe i dérgon DRPR raportet verifikuese dhe dokumentacionin pércjellés pér kthimin e fémijés
sé pashogéruar. DRPR informon MPMS/QPS-né, né rast nevoje MSH-né dhe PK-né, pér
organizimin e pritjes sé fémijés sé pashogéruar. QPS-ja informon familjen dhe siguron
prezencén e prindérve pér pritjen e tij/saj né pikén e kalimit kufitaré. Punétori social do té jeté
prezent né pikén e kalimit kufitar né té gjitha rastet e kthimit té fémijés sé pashogéruar.

Veprimet pér praktika té géndrueshme

DSHAM né koordinim me DRPR pérgatité listén e informatave dhe dokumenteve bazé té
fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar, qé vendet dérguese duhet té kené parasysh me rastin e
kthimit. Kjo listé pérfshiné, por nuk kufizohet né dokumentet e pércaktuara mé larté. Né
marréveshjet bilaterale pér ripranim, MPB do té merr parasysh informatat e nevojshme dhe
dokumentacionin pércjellés pér fémijét e pashoqgéruar e riatdhesuar. Ministria e Shéndetésisé
dhe QKUK pérgatisin listén e sémundjeve qé nuk trajtohen né Kosoveé. Lista publikohet né ueb
fagen e MSH-sé dhe i dérgohet MPB-sé (DSHAM dhe DRPR). Pas pranimit té njoftimit pér
kthim té fémiijéve té pashogéruar gé kané nevojé pér asistencé mjekésore, DRPR koordinon
pritjen e organizuar me MSH-né, duke siguruar prezencén e mjekéve specialist né PKK. Po
ashtu pérmes MPMS-né siguron prezencén e prindérve dhe puntorit social si pjesé e ekipit té
pritjes. Njoftimi i dérgohet zyrtarit té eméruar si piké e kontaktit né procesin e riintegrimit pér
ministriné pérkatése. Po ashtu, gjaté téré procesit mbahet e informuar edhe Zyra Pritése né
ANP.
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3.2. Pranimi né aeroport dhe pikat tjera té kalimit kufitar

Akterét kryesoré: Ministria e Punéve té Brendshme —Departamenti pér Shtetési, Azil dhe
Migracion, Departamenti pér Riintegrim té Personave té Riatdhesuar, Policia e Kosovés,
Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, Komuna/Qendra pér
Puné Sociale.

Me rastin e kthimit té fémijéve té pashogéruar sigurohet prezenca e ekipit pérkatés pér pritjen
dhe ripranimin e tyre. MPB-ja siguron prezencén e zyrtaréve té cilét flasin njérén nga gjuhét
zyrtare té RKS-sé. Kur vendi dérgues njofton gé fémijét e pashogéruar té riatdhesuar nuk
komunikojné né njérén nga gjuhét zyrtare té RKS-sé¢, DSHAM dhe DRPR sigurojné pérkthyes
pér gjuhét pérkatése. Formularét e pranimit do té jené té disponueshém né zyrén pritése té
riintegrimit me rastin e arritjes sé fémijés sé pashoqéruar té riatdhesuar né ANP dhe PKK-té.

3.3. Asistenca né momentin e arritjes
Informimi
Zyrtari i pritjes né aeroport dhe né pikat tjera té kalimit kufitar informojné fémijét e
pashogéruar té riatdhesuar pér té drejtat e tyre dhe mundésité e pérfitimit, té cilét po ashtu i
ofrojné fémijéve té pashoqgéruar fletépalosjet informative.

Vlerésimi i nevojave fillestare
Ekipi i pritjes bén vlerésimin e nevojave fillestare né bazé té informatave dhe dokumentacionit
né dispozicion dhe intervistés me fémijét e pashogéruar té riatdhesuar.

Vlerésimi i nevojave fillestare identifikon:

(1) Nevojén pér ndihmé emergjente (sipas nevojés sigurimin falas pér trajtim shéndetésor,
psikologjik dhe até té ndihmés juridike falas);

(2) Sigurimin e ushgimit konform vlerésimit té nevojave té fémiut;

(3) Gjendjen socio-ekonomike té familjes;

(4) Ekzistencén e rrjetit pérkrahés, si p.sh. té aférmit né Kosove;

(5) Gjuhén e folur fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar, duke pérfshiré zotérimin nga
fémijét té gjuhéve zyrtare né Kosové pér géllime shkollimi;

(6) Strukturén familjare dhe cenushméring, nevojat e parashikuara té fémijéve né varési nga
mosha e tyre, gjendja ekonomike, nevojat specifike/aftésité e kufizuara, niveli shkollor,
gjuha, pérkatésia etnike, si dhe kritere tjera relevante;

(7) Detektimin e ¢éshtjeve problematike brenda familjes;

(8) Nevojén emergjente pér akomodim dhe strehim té pérkohshém, gé do té ofronte
mbrojtje né kuptimin e sigurisé fizike dhe emocionale.

Regjistrimi i té dhénave né SMR

Zyrtarét prités regjistrojné informatat né Sistemin e Menaxhimit té Rasteve (SMR) brenda
njézet e katér (24) oréve nga pranimi i fémijés sé pashogéruar té riatdhesuar. Céshtjet qé
kérkojné vémendje té vecanté evidentohen né sistem dhe raportohen drejtpérdrejt né DRRP pér
veprim té métutjeshém.

Sigurimi i transportit nga ANP dhe PKK né vendin e destinacionit

Zyrtarét e pritjes, né rast nevoje, organizojné transportin e fémijét e pashogéruar té riatdhesuar
né shogérimin e prindit/kujdestarit ligjor dhe té punétorit social nga ANP dhe pikat tjera té
kalimit kufitar deri né vendin e destinacionit. Né raste kur kérkohet dhe éshté e nevojshme
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Policia e Kosovés, né prani té punonjésit té Qendrés pér Puné Sociale, bén pércjelljen e fémijéve
té pashogéruar té riatdhesuar nga Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés dhe Pikat tjera té Kalimit
Kufitar deri né vendin e destinacionit kur ka informata se fémija rrezikohet, pér shkak té sé
kaluarés sé tij, i cili mund té keté gené subjekt i dhunés né familje, trafikimit apo abuzimit ndaj
tij.

Kapitulli 1V. Arritja né komuné — Akomodimi dhe vlerésimi i
nevojave

Akterét kryesoré: Zyra Komunale pér Kthim dhe Komunitete (ZKKK) me pérkrahje nga
Qendra pér Puné Sociale (QPS), DRPR/Kordinatorét, né koordinim me drejtoratet tjera
komunale (shéndetési, arsim, mirégenie sociale dhe drejtorateve tjera).

4.1 Akomodimi né familje
Fémija i pashoqgéruar pas riatdhesimit akomodohet né familjen e tij/saj, gje e cila éshté né
pérputhje me parimin e interesit mé té miré té fémijés. Né rast nevoje, bazuar né vlerésimin nga
menaxheri i rastit, fémijét e pashogéruar mund té strehohen tek familjet strehuese, né harmoni
me legjislacionin pérkatés né fugi.

4.2. Procesi pér vlerésimin e nevojave
Me té arritur né komuné, Qendra pér Puné Sociale e komunés pérkatése cakton menaxherin e
rastit pér fémijén e pashoqéruar té riatdhesuar. Brenda 72 oréve pas vendosjes sé fémiut té
pashogéruar té riatdhesuar né familje, Qendra pér Puné Sociale/Menaxheri i rastit, me
pérkrahje nga ZKKK-ja dhe Kordinatori i Riintegrimit, bén vlerésimin e nevojave té fémiut té
riatdhesuar. Vlerésimi i nevojave kryhet pérmes shqyrtimit té informatave né sistemin e
menaxhimit té rastit, dokumentacionit té ofruar dhe intervistave me fémiun.

Pé&r mbrojtjen e fémijéve njé vlerésim kérkon té identifikojé:
e Nevojat e plota té fémijéve, né lidhje me moshén e tyre dhe me zhvillimin, duke i pasur
parasysh dimensionet e mirégenies;
e Rreziget pér fémijét pér periudhén afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjaté;
e Cilésité e mira dhe burimet e fémijéve, té familjes dhe té komunitetit.

Vlerésimi nuk éshté i njéjté si hetimi i cili mund té béhet nga policia ashtu qé i pandehuri té
mund té ndiget penalisht. Ky vlerésim kryesisht &shté i fokusuar né nevojat e fémijéve (dhe té
familjeve té tyre) dhe né siguriné e tyre. Gjaté procesit té vlerésimit duhet pérfshiré fémijét dhe
familjet. Té gjitha agjencive gé punojné me fémijé apo gé mund té kené dijeni pér familjen,
duhet kérkuar té ofrojné informata me géllim gé té shfrytézohen né procesin e vlerésimit.

Té gjitha vlerésimet duhet t’i ndjekin fazat e njéjta: Planifikimi i vlerésimit; Mbledhja e
informatave;Verifikimi i informatave; Analiza dhe plani i reagimit.

Menaxheri i rastit/QPS-ja realizon intervistén migésore me fémijén e pashoqgéruar té riatdhesuar
dhe sipas nevojés né intervistt mund té pérfshijé edhe ZKKK-né dhe Koordinatorin e
Riintegrimit. Fémijét intervistohen mundésisht né njé ambient migésor dhe sipas parimeve té
intervistimit migésor.
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Vlerésimi i nevojave shgyrton né vecganti:
(1) Gjendjen e ushgimit;
(2) Gjendjen shéndetésore duke pérfshiré shéndetin mendor;
(3) Nivelin e shkollimit dhe vijueshmérine né shkollé;
(4) Gjendjen e banimit;
(5) Gjendjen ekonomike té familjes;
(6) Strukturén e familjes;
(7) Disponueshmériné e dokumentacionit, duke pérfshiré dokumentet e gjendjes civile dhe
ato shkollore;
(8) Aftésité e kufizuara dhe nivelin e kufizimit;
(9) Njohurité gjuhésore;
(10) Aftésinée profesionale, mundésiné e punésimit dhe nevojén e mundshme pér
trajnim profesional;
(11) Cenushmérité specifike duke pérfshiré rrezikun nga margjinalizimi, dhunén né familje
dhe fémijét né rrezik nga dhuna, abuzimi, neglizhimi apo shfrytézimi;,
(12) Ekzistencén e rrjetit mbéshtetés (t& aférm apo miq);
(13) Cfarédo informate tjetér relevante.

Vlerésimi i nevojave nénshkruhet bashkérisht nga Menaxherini rastit/QPS-ja, ZKKK-ja, dhe
Koordinatori Rajonal/DRPR. ZKKK-ja regjistron vlerésimin e nevojave né sistemin e
menaxhimit té rastit brenda 24 oréve. Né rast se kérkohet veprim emergjent, Koordinatori
Rajonal brenda 24 oréve informon DRRP-ngé, e cila ndérmerr veprime konkrete, duke u
koordinuar sipas nevojés me akterét relevanté.

Kapitulli V. Ofrimi i shérbimeve emergjente pér fémijét e pashogéruar
té riatdhesuar

Akterét kryesoré: Komunat, Ministria e Punéve té Brendshme (Departamenti pér Riintegrim
té Personave té Riatdhesuar) Ministria e Shéndetésisé.

Pakot e ndihmés

Pakoja e ndihmés me ushgim dhe mjete té nevojshme higjienike sigurohet nga programi i
riintegrimit/DRPR menjéheré pas arritjes. Pakoja sigurohet konform nivelit té zhvillimit dhe
rritjes pér fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar té cilét pér shkak té gjendjes sé véshtiré
ekonomike familjare, kjo pako nuk mund té sigurohet nga familja.

Trajtimi mjekésor

Ndihma mjekésore sigurohet menjéheré pas arritjes nése nevoja pér kété ndihmé i éshté
komunikuar DRPR-sé nga shteti dérgues para arritjes. Né rast nevoje kujdesi mjekésor
sigurohet edhe pa informim paraprak nga mjekét e aeroportit. Fémijéve té pashogéruar té
riatdhesuar, gjaté gjithé kohés dhe né té gjitha rethanat i sigurohet trajtim shéndetésor falas gé
ofrohet né institucionet shéndetésore publike.

Trajtimi psiko-social né rast nevoje

Fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar iu ofrohet trajtimi psiko-social né institucionet publike
shéndetésore dhe né rast nevoje iu ofrohet mbulimi i shpenzimeve pér medikamentet té cilat
nuk gjenden né Listén Esenciale té Barérave (LEB).
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Pako dimérore

Pakoja e ndihmés pér dimér mund té sigurohet pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar familja
e té ciléve pér shkak té kushteve té véshtira ekonomike dhe sociale, nuk mund t’i sigurojné veté
Iéndét djegése. Pakoja pér dimér shpérndahet vetém njé heré pér fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar té cilat kthehen gjaté sezonit té dimrit dhe mund té shfrytézojné kété pako pér
ngrohje.

Kapitulli VI. Ofrimi i ndihmés dhe mbéshtetjes pér riintegrim té
géndrueshém pér fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar

6.1. Banimi
Akterét kryesoré: Komunat, Qendrat pér Puné Sociale, Ministria e Mjedisit dhe
Planifikimit Hapésinor, dhe Ministria e Punéve té Brendshme/Departamenti pér Riintegrim
té Personave té Riatdhesuar.

Fémijét e riatdhesuar té pashogéruar akomodohen né familjen e tyre pér banim. Né rast nevoje
ata mund té jené pérfitues té skemave pér pérmirésimin e kushteve té banimit si¢ parashihet me
legjislacionin e riintegrimit né fuqi. Kérkesa pér pérfitim parashtrohet nga prindi i fémijés sé
pashogeéruar té riatdhesuar.

Renovimi ose rindértimi i shtépive:

Fémijét e pashogéruar té riatdhesuar mund té pérfitojné renovim ose rindértim té shtépive té
tyre nése déshmohet se shtépia né té cilat ata kané jetuar mé herét, éshté plotésisht ose
pjesérisht e shkatérruar. Dokumentet e nevojshme qé déshmojné pronésiné e prindit,
dokumentet e démtimeve ose shkatérrimeve té pronés, si dhe lejen e komunés pér rindértim
edhe vértetimin se prindi nuk éshté pérfitues i ndonjé programi té méhershém pér kété géllim,
duhet t’i bashkéngjiten kérkesés. Shtépia e renovuar apo rindértuar duhet té shfrytézohet pér
banim nga fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar dhe familjet e tyre.

Mobilimi/inventarizimi i shtépive:

Pakoja e orendive mund té sigurohet pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar nése atyre iu
mungojné orendité dhe kané nevojé pér kété pako. Pérmbajtja e pakos sé orendive éshté
specifikuar né Rregulloren pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar dhe Menaxhimin e
Programit té Riintegrimit. Pakoja duhet té pérmbush nevojat elementare pér zhvillimin edukativ
dhe shéndetésor té fémijéve. Vémendje e vecanté duhet t’i kushtohet pérmbushjes sé nevojave
pér fémijét qé kané aftési té kufizuara. Pakoja e orendive mund té sigurohet vetém njé heré.

6.2. Arsimi

Akterét kryesoré: Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), Komunat
(Drejtoria Komunale e Arsimit, Shkollat, Zyra Komunale pér Komunitete dhe Kthim),
Ministria e Punéve té Brendshme/DRPR.

Sipas Ligjit pér Arsimin Parauniversitar, arsimi fillor dhe i mesém i ulét éshté i detyrueshém
dhe ofrohet falas pér té gjithé. Arsimi i mesém i larté i pérgjithshém dhe profesional éshté i
hapur dhe i mundshém pér té gjithé fémijét dhe ndérmerren masa té pérshtatshme duke ofruar
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edhe bursa pér shkollim sipas nevojés. Informacioni dhe orientimi né karrieré éshté i mundshém
dhe i arritshém pér ¢do fémijé.

Arsimi éshté segment i réndésishém i riintegrimit té fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar. Ku
fémijét zhvillojné aftési pér t’u béré pjesétaré aktiv té shoqgérisé, si dhe favorizon pérfshirjen
sociale duke promovuar ndérveprimet shogérore, duke béré fémijét té pranishém dhe me gasje
né shérbime publike, gjé gé mundéson indentifikimin e problemeve sipas nevojés. MASHT dhe
DKA-té kané pérgjegjésiné primare né sigurimin qé fémijét e pashogéruar té riatdhesuar té
kené gasje né arsim cilésor. Qasja né arsim cilésor pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar,
vecanérisht fémijét e me aftési té kufizuara, bie né pérgjegjésité e MASHT. MPB/DRRP
pérkrahé pérmbushjen e té drejtés né arsim te fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, duke ofruar
pérkrahje né identifikimin e fémijéve, monitorim té progresit dhe koordinimit ndér-sektorial né
nivelin gendror.

Té sigurohet gé fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, té cilét mund té jené né gjendje té véshtire,
pér shkak t& mosnjohjés sé gjuhéve zyrtare né Kosové dhe gé nuk jané té familjarizuar me
sistemin arsimor né Kosové, regjistronen né shkollé, marrin edukim cilésor, ndjekin mésimin.
Né raste té caktuara kur fémijét e pashogéruar té riatdhesuar pér shkak té géndrimit jashté
vendit té origjinés, kané humbur nga procesi mésimor, atyre duhet t’i sigurohet arsimi plotésues
pér té gené i afté me vazhdimin e shkollimit sipas moshés dhe aftésive té fémiut. Fémijéve mé
aftési té kufizuar duhet t’i ofrohet arsim dhe aftésim profesional konform nevojave té tyre.
MASHTI, DKA-ja dhe institucionet tjera arsimore duhet té kené konsideraté se té gjitha kéto
kérkojné masa specifike.

6.2.1. Sigurimi i gasjes né shkollé pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar
Regjistrimi

DKA-ja, punon me drejtorét e shkollave né lehtésimin e regjistrimit té fémijéve e pashogéruar
té riatdhesuar né shkolla, duke pasur parasysh fémijét pa certifikaté té lindjes apo certifikaté
shkollimi, né pajtueshméri me legjislacionin né fugi.

Kurset e gjuhés dhe mésimi plotésues

Identifikimin e nxénéséve gé kané nevojé pér kurse té gjuhés dhe mésim plotésues e béné
shkolla né bashképunim me zyrtarin pérgjegjés té DKA-sé pér organimzimin e kurseve té
gjuhés dhe mésimit plotésues pér fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar. Drejtorité Komunale pér
Arsim, né koordinim me MASHT, organizojné kurse té gjuhés dhe mésimit plotésues pér
fémijét e pashogéruar té riatdhesuar gé nuk flasin gjuhén me té cilén mésohet né shkollé. DKA
e informon MASHT lidhur me nevojat e tyre pér kurse té gjuhés dhe mésim plotésues. MASHT
né bashképunim me koordiantorin rajonal monitorojné procesin e mbajtjes sé kurseve dhe
mésimit plotésues. MASHT-i siguron planprogramet, materialin pedagogjik, pérzgjedhjen dhe
trajnimin e mésimdhénésve.

Financimi

MPB-ja/DRRP alokon buxhetin relevant MASHT-it pér kurset e gjuhés dhe mésimit plotésues
pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar. MASHT-i monitoron mbarvajtjen e kurseve té gjuhés
dhe mésimit plotésues dhe i raporton MPB-sé/DRPR-sé.

Transporti
Komunat sipas nevojés organizojné transportin pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar né

ményré gé ata té ndjekin kurset e gjuhés dhe mésimin plotésues.
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Programet e vecanta pér regjistrimin dhe mbajtjen e fémijéve né shkollé

MASHTcakton programe té vecanta pér regjistrimin dhe mbajtjen e fémijéve té pashogéruar té
riatdhesuar né shkolla. Kéto programe fokusohen ndér té tjera né vizité té drejtpérdrejté né
vend tek familjet dhe adresimin e shkageve rrénjésore pér mospérfshirje apo braktisje nga
shkolla. Programet e tilla kombinohen me programet ekzistuese pér regjistrim dhe mosbraktisje.
Né Kkété ményré, ata punojné bashké me prindérit, familjet e aférta, familjet strehuese
organizatat e komunitetit dhe OJQ-té tjera relevante. Ata mund té delegojné implementimin e
programeve té tilla apo té béjné partneritet me OJQ-té. Ekipet pér parandalim dhe reagim ndaj
braktisjes dhe mos regjistrimit (EPRBM), né bashképunim me ZKKK-né dhe koordinatorét pér
riintegrim, organizojné konsulta me prindérit e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar, sé paku
njé heré né vit lidhur me statusin e procesit té riintegrimit né lidhje me arsimin. Rezultatet
ndahen me MASHT-in dhe MPB-né/DRRP si pjesé e procesit té raportimit.

Identifikimi i fémijéve t€ pashogéruar té riatdhesuar, gé mbesin jashté sistemit arsimor
MASHT né bazé té legjislacionit né fuqi pércakton shkallén e shkollimit té fémijéve té
riatdheuar dhe i sistemon ata né sistemin e arsimit. Si pjesé e vlerésimit té€ nevojave qé kryhet
me arritjen e fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar si¢ éshté pérshkruar né kété udhézues,
identifikohet numri i fémijéve dhe niveli i tyre i shkollimit, gjuhén gé flasin dhe sfidat specifike
gé duhen adresuar (transporti pér né shkollé, gjendja socio-ekonomike e familjes, etj.).

Zyrtari pérgjegjés i pérfshin informatat né sistemin e menaxhimit té rasteve (SMR). Gjaté
vizitave té rregullta, menaxheri i rastit dhe koordinatorét e riintegrimit verifikojné regjistrimin
né shkollé dhe ndjekjen e mésimeve nga fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar. Nése zbulon se
fémijét nuk jané né shkollg, ata informojne DKA-té pér veprime konkrete. Drejtorét e shkollave
jané gjithashtu pérgjegjés pér identifikimin e nevojave specifike tek fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar dhe barrierave né ndjekjen e mésimit dhe késhillimin e Drejtoratit Komunal pér
Arsim. DKA i ndan kéto informata me MASHT,ZKKK, DRPR. DKA-ja informon ZKKK-né
né baza té rregullta dhe raporton sipas kérkesés tek MASHT-i lidhur me regjistrimin dhe
ndjekjen e shkollimit nga fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar dhe raporton pér fémijét e
pashogéruar té riatdhesuar gé nuk jané né shkollé.

6.2.2. Ofrimi i arsimit cilésor

MASHT-i pérkujdeset gé aktivitetet e rregullta trajnuese dhe/ose trajnimet specifike té
mésimdhénésve gé punojné né zonat me numér té konsiderueshém té fémijéve té rrezikuar nga
mospérfshirja, né vecanti fémijét e pashogéruar té riatdhesuar dhe fémijé nga grupe tjera té
cenueshme, té pérfshijné module lidhur me pérvojén e vecanté té atyre dhe sfidat me té cilat
ballafagqohen kéta fémijé dhe ményrat pér t’i trajtuar.

MASHT-i promovon zhvillimin e materialit pedagogjik pér mésimdhénésit gé pérfshijné
module lidhur me pérvojén e vecanté, sfidat me té cilat ballafagohen fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar, posacérisht ata nga grupet e cenueshme, dhe ményrat pér t’i trajtuar ato. MASHT-
i pérkrah hulumtimin, analizén dhe promovimin e praktikave té mira pér ofrimin e arsimit
cilésor pér fémijét e riatdhesuar pérmes buletineve dhe botimeve té rregullta pér mésimdhénésit,
punétorét social dhe profesionistét tjeré edukativo-arsimor.
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6.3. Shéndeti

Akterét kryesoré: Ministria e Shéndetésisé, Drejtorati Komunal pér Shéndetési dhe
Mirégenie Sociale, QKMF, Zyra Komunale pér Komunitete dhe Kthim (ZKKK), Ministria e
Punéve té Brendshme(MPB/DRPR).

Qasja né shéndetési - Informimi

Fémijét e pashogéruar té riatdhesuar informohen lidhur me shérbimet shéndetésore né Kosové
dhe ményrén e gasjes né té. MSH pérkujdeset pér sigurimin e fletépalosjeve informuese.
Informatat gé ofrohen pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar duhet té jené té shkruara né
gjuhén migésore. Fletépalosjet do té jené né dispozicion né Zyrén Pritése né ANP, né ZKKK
dhe né Qendrat Sociale.

7.3.1 Shéndeti mendor

Qendrat e Shéndetit Mendor pérmes ekipeve profesionale multidiciplinare do té pércjellin
gjendjen e shéndetit mendor té fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar né familjet tyre.
Raportimi i gjendjes sé tyre shéndetésore do t& béhet né DRPR pérmes koordinatoréve té
riintegrimit. Trajtimi psiko-social i fémijéve né nevojé do té jeté né gendér té vémendjes nga
QSHM-té. DRPR, né bashképunim me MSH, MASHT-in dhe MPMS-né, pérkrahin zhvillimin
e programeve trajnuese pér profesionistét shéndetésoré gé merren me fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar.

Profesionistét, e né vecganti psikologét, té gjithé fokusin e pérkahjes duhet ta drejtojné né kuptim
té promovimit dhe fugizimit té besimit, konfidencés dhe sigurisé pér fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar, me géllim té krijimit té njé bazé té géndrueshme té reintegrimit té tyre.

Profesionistét gé ofrojné kéto shérbime duhet té trajnohen veganérisht né:
e Komunikimin migésor dhe konform moshés sé fémijéve;
e Zhvillimin e ndjenjés pér té gené njé ndégjues i miré;
e Motivimin e fémijéve pér té vazhduar me mésimet dhe pér té vijuar ndonjé nga
kurset e mundshme té aftésimit profesional;
o Aftésité pér té identifikuar ndonjé shenjé té paaftésisé apo dhunés, abuzimit,
shfrytézimit té fémijés.

Sistemi i menaxhimit té rasteve shéndetésore

Informatat lidhur me shéndetin mendor té fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar do té jené
pjesé e Sistemit té Informimit Shéndetésor (SISH), dhe jané té gasshme vetém nga
profesionistét shéndetésoré né kushte konfidencialiteti. QSHM pérmes koordinatoréve pér
riintegrim raporton né baza té rregullat né DRPR pér nevoja shéndetésore psiko-sociale té
fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar.
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6.4. Regjistrimi Civil

Akterét kryesoré: MPB-ja/Angjencia e Regjistrimit Civil, Komunat(Zyrat e Gjendjes
Civile), DRPR-ja, DSHAM:-i dhe ZKKK-ja.

Reqjistrimi i fémijéve té pashoqgéruar

Me té arritur né PKKK, zyrtari i pritjes qé pranon fémijét e pashogéruar té riatdhesuar
kontrollon posedimin e dokumenteve té gjendjes civile pér fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar,
né vecanti posedimin e certifikatave té lindjes pér fémijét e lindur jashté Kosovés, sipas kétij
udhézuesi. Ai pérfshiné informatat né sistemin e menaxhimit té rastit. Fémijét e pashogéruar té
lindur jashté Kosvés, té cilét nuk i posedojné certifikatat e lindjes me rastin e kthimit, nuk mund
té ripranohen né Kosové.

Regjistrimi i mévonshém i fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar

Zyrat e gjendjes civile né komunén pérkatése i regjistrojné fémijét e riatdhesuar té pa shogéruar,
té cilét nuk jané té regjistruar né gjendjen civile, duke i vlerésuar dokumenet né dispozicion
dhe né harmoni me legjislacionin pérkatés né fugi. Qendrat pér pajisje me dokumente né nivelin
komunal béjné té gjitha pérpjekjet pér té lehtésuar pajisjen e fémijéve té pashoqéruar té
riatdhesuar me dokumente personale, né harmoni me legjislacionin né fuqi.

Shtrirja e shérbimeve deri te familjet

Ekipi monitorues verifikon nése fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar, posacérisht fémijét e
komuniteteve rome, ashkali dhe egjiptian, jané te regjistruar né gjendjen civile. Né rast
identifikimi té fémijéve té paregjistruar, ekipi monitorues referon dhe monitoron regjistrimin
civil té kétyre fémijéve. EKipi monitorues informon familjet lidhur me hapat gé duhen
ndérmarré pér té siguruar dokumentacion civil pér té gjithé anétarét e familjes, posacérisht
certifikatat e lindjes pér fémijét. EKipi monitorues informon familjet pérkatése lidhur me
ngjarjet e vecanta qé mbahen né komuné pér regjistrim civil. Fletépalosje informative pér
ményrén e regjistrimit té fémijéve dhe pérfitimet nga regjistrimi i lindjes shpérndahen né kéto
familje.

6.5. Mirégenia sociale

Akterét kryesoré: Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, Departamenti i Politikave
Sociale dhe Familjare, Komunat/ Qendrat pér Puné Sociale (QPS), Zyrat Komunale pér
Komunitete dhe Kthim (ZKKK), DRPR.

6.5.1.Asistenca sociale dhe gasja né beneficione

Fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar kané gasje né beneficionet dhe asistencén sociale gé éshté
né dispozicion pér té gjithé gytetarét e RKS-sé. DRPR pérfshiné né fletépalosjet informative
pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, informatat lidhur me beneficione té géndrueshme né
dispozicion, kushtet dhe ményrat pér té aplikuar pér to. ZKKK-ja informon fémijét e
pashogéruar té riatdhesuar lidhur me procesin e aplikimit pér beneficione dhe asistencé sociale,
si dhe pérkrah té riatdhesuarit sipas nevojés, né plotésimin e formularéve dhe dorézimin e tyre
tek shérbimet relevante sociale. ZKKK-ja regjistron informatat né SMR.
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Sigurimi i mirégenies sociale pérkrah riintegrimin e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar né
nevojé. Programet mé té réndésishme té mirégenies sociale jané: skema pér familjet me fémijé
me aftési té kufizuara dhe skema e ndihmés sociale, strehimi familjar tek té aférmit, strehimi
familjar né familjet strehuese dhe strehimi residencial. Té gjitha skemat menaxhohen nga
MPMS e cila duhet té sigurojé pérfshirjen e té gjithé fémijét e pashoqgéruar té riatdhesuar, gé
gézojné kété té drejté, né skemat e lartcekura.

Punésimi i fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar

Né pajtueshméri me Ligjin e Punés, fémijet e pashogéruar té riatdhesuar né konsultim me
menaxherin e rastit, prindin dhe gadishmériné e tij, mund té themeloj marrédhénie té lehta pune
gé nuk paragesin rrezik pér shéndetin ose zhvillimin e tyre dhe nése ajo puné nuk éshté e ndaluar
me ndonjé ligj ose akt nénligjor.

Kapitulli VII. Mbrojtja e Fémijéve té Pashogéruar

Mbrojtja e fémijéve nga dhuna, abuzimi, neglizhimi dhe shfrytézimi

Mbrojtja e fémijés - nénkupton aktivitetet gé ndérmerren pér té€ mbrojtur fémijét gé jané duke
vuajtur, ose ka té ngjaré té vuajné nga njé rrezik serioz, si dhe ¢do veprim gé siguron fémijén
té jetojé né njé familje apo mjedis tjetér té sigurt, ku mbrohet jeta dhe shéndeti dhe respektohen
té drejtat e tij, ku sigurohet edukimi, arsimi dhe zhvillimi, duke i mbrojtur ata nga ¢farédo lloj
dhune, shfrytézimi, ndéshkimi trupor, keqgtrajtimi, eksploatimi, 1énia pas dore, abuzimi dhe
shfrytézimi, né ¢cdo kontekst, pérfshiré, por duke mos u kufizuar né rrémbimin, shfrytézimin
seksual, trafikimin, punén e fémijéve dhe praktikat e démshme tradicionale, si gjymtimi i
organeve gjenitale, martesa e fémijéve dhe abuzimi (Protokolli i punés, 2015).

Mbrojtja nénkupton veprimet gjithépérfshirése pér té ndihmuar fémijét e pashogéruar:

e Veprime reaguese: Qéllimi i té cilave éshté parandalimi apo ndalimi i formave té
abuzimit dhe dhunés, si dhe né ato raste kur kané ndodhur kéto té fundit eleminimin e
efekteve gé mund té sjellin ato.

e Veprimet kthyese: gqé kané pér géllim ritkhimin e kushteve té dinjitetshme té jetés
népérmjet rehabilitimit, restituimit dhe riparimit.

e  Krjimi i hapésirave té reja: me géllim krijimin apo konsolidimin e ambientit mundésues
(politik, institucional, ligjor, social, kulturor dhe ekonomik) qé respekton té drejtat e té
gjithé fémijéve pa dallim.

Menaxheri i rastit né bashképunim me Kordinatorin e Riintegrimit viziton rregullisht (sé paku
1 heré né muaj) fémijét e pashogéruar té riatdhesuar. Zyrtari pérgjegjés i DRPR-sé regjistron
gjendjen né SMR, pérmes sé cilés monitorohet mbarvajtja e riintegrimit té fémijéve té
pashogéruar té riatdhesuar. Né rast kur fémijét rrezikohen té mbesin pa shtépi, né varféri té
skajshme, té neglizhuar, né rrezik té té genit té neglizhuar, apo viktima té dhunés e abuzimit,
merren masa urgjente nga menaxheri i rastit sé bashku me akterét relevant. Tryeza pér
menaxhimin e rasteve (TMR) pér fémijét né rrezik nga dhuna, abuzimi, neglizhimi apo
shfrytézimi brenda QPS-sé ekzaminon rastin dhe vendos lidhur me veprimet pasuese. Né kété
rast zyrtari komunal nga ZKKK-ja dhe kordinatori i riintegrimit merr pjesé né Tryezén pér
Menaxhimin e Rasteve (TMR-né). QPS-ja ndérmerr veprimet e domosdoshme sipas mandatit
té saj. Mund té béjé rekomandime specifike pér gasje né beneficione pér fémijét e pashogéruar
té riatdhesuar, duke pérfshiré “asistencén e rastit” té paraparé né Rregulloren pér Riintegrimin
e Personave té Riatdhesuar dhe Menaxhimin e Programit té Riintegrimit.
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MPB-ja/DRRP pérkrahé personelin e QPS-sé pér adresimin e sfidave specifike me té cilat
ballafagohen fémijét e pashogéruar té riatdhesuar, né vecanti fémijét nga grupet e cenueshme.
DRPR dhe komuna, mund té lidhin partneritet me OJQ-té relevante pér ofrimin e pérkrahjes
adekuate pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar pérmes procedurés sé thirrjes sé hapur pér
projekt propozime.

Kapitulli VII1. Sistemi i Menaxhimit té Rasteve

Akterét kryesoré: Ministria e Punéve té Brendshme (Departamenti pér Riintegrim té
Personave té Riatdhesuar), (Departamenti i Teknologjisé Informative), Zyra Komunale pér
Komunitete dhe Kthim.

Sistemi pér Menaxhimin e Rasteve éshté sistem elektronik i cili administrohet nga MPB/DRPR
né té cilin regjistrohen, ruhen, procedohen dhe arkivohen kérkesat dhe té dhénat tjera relevante
lidhur me fémijét e pashogéruar té riatdhesuar dhe pérfitimet e tyre. Té dhénat e fémijéve té
riatdhesuar duke pérfshiré ndinmén dhe mbéshtetjen gjaté riitnegrimit regjistrohet né SMR.
Pérmes SMR-sé menaxhohet né térési procesi i riintegrimit té fémijéve té pashogéruar té
riatdhesuar nga momenti i hyrjes né Kosové deri né mbylljen e rastit, sipas procedurave té
pércaktuara me legjislacionin né fuqi.

Té dhénat e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar trajtohen né harmoni me Ligjin pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Akterét e pérfshiré né ¢éshtjet qé kané té béjné me fémijét
e pashogéruar té riatdhesuar mbajné shénime pér aktivitetet e kryera duke pérfshiré vizitat e
realizuara. Drejtoratet komunale i komunikojné informatat ZKKK-sé e cila i regjistron kéto té
dhéna né SMR. MPB-ja organizon dhe ofron trajnime pér pérdorimin e SMR-sé pér té gjithé
akterét gé merren me regjistrimin e té dhénave. Koordinatorét rajonal t¢ DRPR-sé pérfitojné
trajnime shtesé dhe i pérkrahin komunat né pérdorimin e SMR-sé.

Nga SMR-ja deri né veprimet e integruara

SMR-ja mundéson evidentimin e ¢éshtjeve qé kérkojné vémendje dhe veprime konkrete.
Mundéson monitorimin e adresimit té nevojave, veprimeve té ndérrmarrura dhe rezultatet e
atyre veprimeve. DRPR-ja mbikéqyré né vazhdimési veprimet e ndérmarra pér ndihmé dhe
mbéshtetje té€ fémijét e pashogéruar té riatdhesuar gé kérkojné vémendje specifike.Né kuadér
té DRPR-sé emérohet zyrtari pérgjegjés pér menaxhimin e rasteve té fémijéve té pashogéruar
té riatdhesuar.

Menaxhimi i té dhénave dhe analizat

Analiza e té dhénave nga SMR-ja pérdoret pér planifikimin e politikave té riintegrimit. Né
vecanti, planifikimi pér nevojat financiare bazohet kryesisht né té dhénat e viteve paraprake té
raportuara né SMR. DRPR-ja éshté pérgjegjése pér analizimin e té dhénave sé paku njé heré né
vit. Né kété rast merret né konsideraté bashképunimi me Agjenciné e Statistikave, organizatat
ndérkombétare dhe OJQ-té relevante.
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Kapitilli IX. Koordinimi ndérmjet akteréve né nivelin gendror dhe
lokal

DRPR si organ pérgjegjés pér vlerésimin e zbatimit té politikave té riintegrimit mban takime
té rregullta ku diskutohen progresi, sfidat dhe ményrat e adresimit té tyre. Né kéto takime marrin
pjesé akterét relevant pérfshiré edhe organizatat ndérkombétare dhe OJQ-té relevante. Né kéto
takime mund té ftohen edhe donatorét dhe pérfagésues té vendeve kthyese.

9.1. Koordinimi ndér-sektorial né nivelin gendror
DRPR éshté pérgjegjése pér koordinimin e riintegrimit té fémijét e pashogéruar té riatdhesuar.
Zyrtaret pérgjegjés té ministrive relevante koordinojné aktivitetet e riintegrimit té fémijéve té
pa shogéruar né bashképunim té ngushté me DRPR.

9.2. Koordinimi ndér-sektorial né nivelin lokal

Zyra Komunale pér Komunitete dhe Kthim éshté pérgjegjése pér koordinimin e riintegrimit té
fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar né nivel lokal. Ajo éshté pika kryesore kontaktuese me
personat e riatdhesuar. Ajo i referon rastet tek drejtorité pérkatése pér veprim dhe monitoron e
pércjell veprimet e ndérmarra. Né pajtueshméri me Rregulloren 02/2010 pér Zyrat Komunale
pér Komunitete dhe Kthim, té gjithé zyrtarét e komunés jané té obliguar té bashképunojné me
ZKKK-né gjaté kryerjes sé detyrave dhe pérmbushjes sé pérgjegjésive té saj me géllim té
lehtésimit té riintegrimit té géndrueshém té personave té riatdhesuar.

Pérvec shqyrtimit té kérkesave individuale, ZKKK né bashképunim me Komisionin Komunal
pér Riintegrim mbajné takime té rregullta ¢cdo tre muaj né ményré gé té vlerésojé progresin né
riintegrim té personave té riatdhesuar né komuné, té vlerésojé rezultatet e arritura, té shqyrtojé
sfidat gqé duhen adresuar dhe té identifikojé boshlléget dhe masat pér pérmirsim. ZKKK-ja i
kryeson kéto takime.

Né ményreé specifike ZKKK dhe Komisioni Komunal pér Riintegrim:
(1) Rishikon statusin e riintegrimit té personave té riatdhesuar, posacérisht fémijéve dhe
grupeve té cenueshme, brenda komunés;
(2) Analizon té dhénat nga SMR-ja dhe diskuton pér ¢éshtjet kryesore;
(3) Rishikon progresin e riintegrimit né sektorét kyce (banimi, shéndeti, arsimi,
regjistrimi civil, punésimi dhe mirégenia sociale);
(4) Vleréson nevojat specifike pér pérkrahje nga niveli gendror.

Pas cdo takimi té vecanté, KKR-ja nxjerr raport progresi né lidhje me implementimin e procesit
té riintegrimit, thekson sfidat dhe nxjerr rekomandime pér avancimin e riintegrimit afatgjaté té
fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar. Raporti, bashké me rekomandimet, i dorézohet DRPR-
sé pérmes Koordinatorit Rajonal.

ZKKK-ja i dorézon Kryetarit t¢ Komunés dhe Kuvendit Komunal raporte vjetore lidhur me
aktivitetet e riintegrimit té fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar dhe nevojat pér planifikim.
Kuvendi Komunal organizon takim té vecanté ¢do vit né dhjetor pér té diskutuar raportin dhe
progresin e arritur né riintegrimin e fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar, né vecanti personave
té cenueshém. Takimi éshté publik sipas Ligjit Nr. 03/L-040 pér Vetéqeverisjen Lokale. OJQ-
té relevante, organizatat ndérkombétare gqé punojné pér dhe me personat e riatdhesuar dhe
pérfagésuesit e personave ftohen pér té marré pjesé pérmes thirrjes pubike.
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9.3. Koordinimi vertikal

Komunat kané pérgjegjésiné kryesore pér riintegrim afatgjaté té fémijéve té pashoqgéruar té
riatdhesuar, si¢c parashihet né Rregulloren pér riintegrimin e personave té riatdhesuar dhe
menaxhimin e programit té riintegrimit. Pér té siguruar gé komunat kané mjete pér té
pérmbushur rolin e tyre, MPB-ja dhe ministrité tjera relevante u ofrojné komunave pérkrahjen
adekuate teknike, financiare dhe koordinuese. Koordinimi i procesit té riintegrimit té fémijéve
té pashogéruar ndérmjet DRPR dhe nivelit lokal béhet pérmes koordinatoréve té riintegrimit
té MPB-sé té cilét identifikojné nevojat dhe lehtésojné bashképunimin ndérmjet komunave.

Pérkrahje e pérgjithshme e ofruar nga MPB/DRPR-ja pér komunat pérfshiné:

(1) Sigurimin e udhézuesve lidhur me obligimet e komunave sipas Rregullores pér
riintegrimin e personave té riatdhesuar dhe menaxhimin e programit té riintegrimit
dhe Strategjisé Kombétare pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar brenda tre
muajsh pas aprovimit té standardeve té reja, akteve ligjore dhe dokumenteve tjera té
politikave;

(2) Sigurimin e formularéve model pér dorézimin e kérkesave pér pérfitim né secilin
sektor brenda tre muajsh pas aprovimit té standardeve té reja, akteve ligjore dhe
dokumenteve tjera té politikave;

(3) Sigurimin e dokumenteve model pér zhvillimin e Memorandumeve té Mirékuptimit
me organizatat partnere brenda tre muajsh pas aprovimit té standardeve té reja, akteve
ligjore dhe dokumenteve tjera té politikave;

Ofrimi i fletépalosjeve informative, broshurave dhe materialit tjetér informues pér
fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar;

Sigurimi i formave standarde pér dorézim té raportit té progresit dhe raporteve vjetore
nga ZKKK-ja;

Pérkrahja specifike e ofruar nga ministrité relevante pér komunat pérfshijné:
(1) Asistencé teknike pér zbatimin e politikave né fushat pérkatése;
(2) Ministrité e pérfshira pérkrahin komunat né identifikimin e partneréve adekuat pér
zbatimin e politikave pérkatése qé ndérlidhen me riintegrim té géndrueshém:;

Komunat ndérmarrin veprime pér té kérkuar pérkrahjen e nevojshme nga niveli gendror. MAPL
e ndihmon dhe mbéshtet MPB/DRPRné hartimin e planeve té trajnimit dhe organizimin e tyre
pér ngritjen e kapaciteteve nivelin lokal. Komunat né baza té rregullta periodike i dérgojné
MPB/DRPR raporte me té dhénat pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar né komunén
pérkatése. MPB/DRPR pérmbledhé raportet dhe i ndané ato me akterét relevant.

Kapitulli X. Menaxhimi i Buxhetit té Riintegrimit

Akter kryesor: Ministria e Punéve té Brendshme/DRPR, Ministria e Financave/MF,
Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor/MMPH.

Buxheti i Riintegrimit alokohet ¢do vit si pjesé e buxhetit t¢ MPB-sé. Shpenzimi i tij béhet né
pajtueshméri me Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, Ligjin pér
Prokurimin Publik, Rregulloret mbi Thesarin 01 dhe 02 dhe Urdhéresat Administrative dhe
aktet tjera normative té Iéshuara nga Ministria e Financave.
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Kapitulli XI: Monitorimi dhe llogaridhénia

11.1. Monitorimi i progresit

DRPR éshté organi pérgjegjés per monitorimin e riintegrimit té géndrueshém té fémijéve té
pashogéruar té riatdhesuar. Monitorimi i progresit realizohet pérmes vizitave né teren, té
dhénave né SMR dhe raporteve té rregullta e informatave té pranuara nga akterét relavant.
Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale éshté pérgjegjése pér organizimin e ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare né Kosové dhe siguron qé té gjithé banorét e Kosovés té kené
gasje té barabarté né shérbimet sociale dhe familjare pa asnjé dallim, sic¢ éshté raca, pérkatésia
etnike, gjinia, gjuha, religjioni, mendimi politik, origjina kombétare ose sociale, pasuria, lindja
ose dicka tjetér. Departamenti i Mirégenies Sociale bashképunon me DRPR-né, komunat,
rrethet akademike dhe me akterét e tjeré qé jané té pérfshiré me ¢éshtjen e shérbimeve sociale
dhe familjare.

Pérdorimi i Sistemit té Menaxhimit t& Rasteve

Sistemi pér Menaxhimin e Rasteve (SMR) éshté sistem elektronik né té cilin regjistrohen dhe
arkivohen té gjitha kérkesat, ndihma dhe mbéshtetja e fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar.
Pérmes kétij sistemi menaxhohet dhe monitorohet né térési procesi i riintegrimit pér fémijét e
pashogéruar té riatdhesuar nga momenti i ripranimit né Kosové deri né riintegrimin e
géndrueshém té tyre.

Dorézimi i raporteve dhe transparenca

MPB/DRPR né fund té ¢do viti nxjerr raport vjetor té progresit lidhur me riintegrimin e
fémijéve té pashoqéruar té riatdhesuar dhe shfrytézimin e fondeve nga programi i riintegrimit i
cili publikohet né ueb fagen e MPB. Raporti pasgyron aktivitetet e té gjithé akteréve relevantg,
té cilét ndihmojné dhe e mbéshtesin riintegrimin e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar.
Raporte periodike ndahen edhe me Komisionin Evropian dhe autoritetet kompetente té
shteteve anétare.

Mbrojtja e Pérgjithshme e té€ Dhénave

Informatat ruhen apo transmetohen verbalisht, né letér apo né ményré elektronike té cilat
trajtohen né harmoni me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. | gjithé stafi i pérfshiré
né puné duhet té jeté i njohur me protokollet pér mbrojtjen e té dhénave dhe implikimet pér
siguriné nga té dhénat e ndjeshme. Qasja né informata té€ fémijéve duhet t’u kufizohet vetém
atyre q€ kané€ nevojé ta diné€ até. Informatat duhen t’i pércillen vetém njé€ personi té caktuar pér
t’i pranuar ato, pér géllime té pércaktuara garté. Dosjet duhen té mbahen né njé vend té sigurt
dhe té jené té gasshme vetém pér ata qé jané pérgjegjés pér informata. Askujt tjetér nuk duhet
ofruar qasje e pavarur pa leje.

Pérdorimi i té dhénave me géllim té zhvillimit té politikave

ZKKK-ja analizon té dnénat e mbledhura nga vlerésimi i nevojave né sistemin e menaxhimit té
rastit dhe i shfrytézon ato pér pércaktimin e masave prioritare té politikave dhe pér té raportuar
lidhur me progresin. Koordinatori Rajonal i MPB-sé ka gjithashtu gasje né té dhéna, né ményré
qé té pérkrahé ZKKK-né né planifikimin e masave dhe ndérmarrjen e aktiviteteve té
pérbashkéta sipas nevojés. Informatat dhe té dhénat né lidhje me fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar, duhet té ruhen né ményré konfidenciale, dhe té pérdoren vetém pér géllime zyrtare
té MPB-sé apo té ndonjé institucioni tjetér relevant qé kané pér géllim avansimin e trajtimit apo
mbrojtjes sé késaj kategorie té fémijéve.
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11.2. Llogaridhénia

11.2.1. Mjetet juridike pér realizimin e té drejtave pér fémijét e pashogéruar té
riatdhesuar
Té drejtat e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar realizohen sipas legjislacionit né fugi. Né
rast t¢ mohimit apo shkeljes sé té drejtave té fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar ndérmerren
veprime ligjore pér adresimin e kétyre shkeljeve sipas legjislacionit né fugi. Pér fémijét e
pashogéruar té riatdhesuar gjaté gjithé kohés duhet ofruar ndihmé juridike falas pér té realizuar
té drejtén e garantuar pér té ankuar ndaj ¢cdo vendimi apo procedure ligjore.

Ombudspersoni

Ombudspersoni mund té rishikojé ankesat e dorézuara né lidhje me rastet e fémijéve té
pashogéruar té riatdhesuar dhe té ndérmjetésojé me autoritetet publike né gjetjen e zgjidhjes.
Né harmoni me mandatin e Ombudspersonit, me géllim té lehtésimit té zgjidhjeve pér raste
specifike, Ombudspersoni mund té kérkoj gasje né dokumentet e shtetit kthyes né suaza té
bashképunimit me Ombudspersonin e atij shteti. Fémijét e pashogéruar té riatdhesuar duhet té
jené té informuar pérmes fletépalosjeve informative lidhur me mijetet juridike gé jané né
dispozicion dhe ményrén e gasjes né to. MPB/DRPR merr né konsideraté rekomandimet e
Ombudspersonit, gé ndérlidnen me qéshtjet e riintegrimit té¢ fémijéve té pashogéruar té
riatdhesuar.

Kapitulli XII: Promovimi dhe ngritja e kapaciteteve

Pérgatitja e materialeve informuese

MPB/DRPR né bashképunim me akterét tjeré relevant pérgatit fletépalosjet informative né
verzione migésore pér té drejtat dhe obligimet e fémijéve té pashoqgéruar té riatdhesuar
me té gjitha informatat pér ndihmén dhe pérfitimet gé i takojné sipas standardeve
ndérkombétare dhe legjislacionit pérkatés né fuqi, me theks né té drejtat e fémijéve, shkollim,
edukim duke pérfshiré mjetet juridike ekzistuese kundér shkeljeve té té drejtave té fémijéve.
Shtojcé e fletépalosjeve do té jené té gjitha kontaktet e institucioneve relevate pér ndihmé dhe
mbéshtetje. Fletépalosjet jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe, rome,turke dhe angleze,
té cilat iu shpérndahen fémijéve té pashogéruar né momentin e arritjes.

Trajnimi i zyrtaréve pérgjeqjés pér trajtimin e fémijéve té pashoqgéruar

DRPR siguron trajnime té zyrtaréve pérgjegjés pér riatdhesim dhe riintegrim e
fémijéve té pashoqéruar. Secili zyrtar pas pranimit té detyrés duhet té trajnohet né
lidhje me:

(1) Konventén pér té Drejtat e Fémijés dhé standardet tjera ndérkombétare né pérgjithési
gé rregullojné kété fushé, dhe né vecanti parimet kryesore té listuar né fillim té kétij
udhézuesi;

(2) Legjislacionin né fuqi, duke pérfshiré té drejtat dhe proceset pér ripranimin dhe
riintegrimin e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar;

(3) Pérvojén e fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar prej largimit té tyre nga vendi dérgues
deri né integrimin e tyre;

(4) Sfidat kryesore me té cilat ballafagohen fémijét e pashogéruar té riatdhesuar té cilét
paragesin rrezik té pérjashtimit, dhe mundésité né dispozicion pér adresimin e nevojave
té tyre;
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(5) Aftésité pér komunikim efikas me fémijét e pashoqéruar té riatdhesuar, duke pasur
parasysh qé ata mund té jené té shqetésuar me té arritur né vend. Njé fokus té vecanté
duhet t’i kushtohet trajnimit pér komunikim dhe intervistim migésor;

(6) Aftésité pér vlerésimin fillestar té nevojave té fémijéve té pashogéruar té riatdhesuar,
duke pérfshiré identifikimin e specifikave té cenushmérisg;

(7) Aftésité pér adresimin e situatave emergjente, duke pérfshiré emergjencat shéndetésore;

(8) Menaxhimin e rasteve;

(9) Mjetet juridike ekzistuese pér fémijét e pashogéruar té riatdhesuar té drejtat e té ciléve
nuk jané realizuar.

Secili zyrtar i angazhuar né riatdhesim dhe riintegrim do té trajnohet né vazhdimési pér
ndryshimin e procedurave dhe/ose legjislacionit lidhur me:

(1) Zhvillimin e proceseve;

(2) Ndryshimin e trendeve pér riatdhesim nga vendet dérguese;

(3) Pasurimi i sistemit t&€ menaxhimit té rasteve me module té reja dhe;

(4) Trendet e bashképunimit dhe koordinimit gjaté procesit té ripranimit dhe riintegrimit.
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